
LAKEFOREST ENTRA ID PÄÄSUVÕTMED // PAKKUMINE 03

03 // JUHENDAMINE

Juhendatud registreerimine ja seisu
jälgimine

HIND Kokkuleppel

Jälgige pääsuvõtmete kasutuselevõttu nagu uuenduste paigaldust. Igal

kasutajal on staatus ja järele tuleb käia ainult neil, kes on veel jäänud.

OLUKORD

Üks e-kiri suudab selgitada üht teed. Päris üleminekus on mitu kasutajarühma, seadet ja

lähtekohta. Kasutajad lähevad segadusse, kasutajatugi kordab sama selgitust ja projektimeeskond

käib inimestel tabelite järgi järel.

MIDA SAATE
ÜLEMINEK // SEIS NÄIDIS

Kasutajaid kokku 1 240

Sõltuvad SMS-ist või telefonikõnest 312

Pääsuvõti registreeritud 640

Pääsuvõti kasutusel 488

Valmis, vanad meetodid eemaldatud 402

152 kasutajat registreerisid pääsuvõtme, aga

pole sellega kordagi sisse loginud.
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Igal kasutajal on staatus nagu uuenduste

aruandes

+

Kasutaja loetakse valmis alles pärast

edukat sisselogimist uue meetodiga

+

Meeldetuletus läheb ainult neile, kes on

veel jäänud

+

Kasutajad teevad muudatuse oma

seadmes ja oma keeles

+

Kasutajatugi tegeleb hätta jäänutega,

mitte sama selgituse sajakordse

kordamisega

+



LAKEFOREST JUHENDATUD REGISTREERIMINE JA SEISU JÄLGIMINE

MIDA KASUTAJAD NÄEVAD

Üks koht alustamiseks. Lihtsas keeles, mitte IT-terminites.

Avaleht. Sisu, keeled ja välimus kohandatakse teie organisatsioonile.

TEIE KASUTAJAD TEIE PROJEKTIMEESKOND
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Logivad sisse oma töökontoga ja näevad

kohe, kas neil on vaja midagi teha

+

Saavad juhise oma seadme jaoks, nendes

keeltes, milles teie inimesed töötavad

+

Näevad ainult neid valikuid, mille teie

organisatsioon on valinud

+

Saavad küsida abi või hiljem tagasi tulla+

Iga kasutaja staatus alates alustamata

kuni valmis

+

Abi vajavad kasutajad ja kinnitatud

erandid on selgelt näha

+

Staatus uueneb automaatselt, käsitsi

nimekirju pole vaja

+



LAKEFOREST JUHENDATUD REGISTREERIMINE JA SEISU JÄLGIMINE

ERINEVUS

Juhis e-kirjaga ja juhendatud registreerimine.

JUHIS E-KIRJAGA JUHENDATUD REGISTREERIMINE

Juhis Kõigile sama Kasutaja seadme ja rühma järgi

Keel Tavaliselt üks Kõik keeled, mida teie inimesed vajavad

Edenemine Teadmata Iga kasutaja kohta näha

Meeldetuletus Kõigile uuesti Ainult neile, kes seda vajavad

„Valmis“ Kasutaja ütleb nii Kinnitatud päris kasutusega

KOHANDATAKSE TEILE

Sisu, keeled, kasutajarühmad, valikud ja teie

bränd.

SOBIB, KUI

Kasutajaid on palju, seadmeid või

kasutajarühmi on mitu ja käsitsi järelkontroll

enam ei toimi.

JÄRGMINE SAMM

Räägime juhendamisest
lakeforesttechnologies.com/services/entra-passkeys

LakeForest Technologies OÜ lakeforesttechnologies.com 3 / 3

https://lakeforesttechnologies.com/services/entra-passkeys#contact

